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物业权力事项清单

事项类别
序

号
事项

页

码
操作流程

一、房屋室内

装饰装修登记
1

房屋室内装饰装修登

记

二、安装新能

源汽车充电桩
2

安装新能源汽车充电

桩

三、物业报修 3 物业报修

四、物业投诉 4 物业投诉
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办事不找关系路径

窗口办理

咨询热线

1.房屋室内装饰
装修登记
2.安装新能源汽
车充电桩
3.物业报修
4.物业投诉

办事不找关系路径 小程序办理

1 物业客服电话
024-62909555

2 物业经理电话
13889126888

3 物业投诉电话
024-62909555

1.物业报修
2.物业投诉
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物业业务办事地址

序号 机构名称 地 址 联系电话

1
沈阳市靓洁物业有限公

司
辽中区商业街 38 号 024-62909555



- 4 -

合规办事业务指南

一、房屋室内装饰装修登记

1.房屋室内装饰装修登记

实施房屋室内装饰装修前应告知物业服务企业，填写《城市

房屋室内装饰装修登记备案表》办理登记手续。

1.1 需提供要件

①装修人姓名、地址、联系电话等（资料来源：装修人提供）；

②装修人与物业服务企业签订的装饰装修管理服务协议和

填写《城市房屋室内装饰装修登记备案表》（资料来源：装修人

与物业服务企业共同提供）；

③房屋所有权证(或者证明其合法权益的有效凭证)（资料来

源：装修人提供）；

④申请人身份证件（资料来源：装修人提供）；

⑤装饰装修方案（资料来源：装修人提供）；

⑥委托装饰装修企业施工的，法律法规规章等明确规定有资

质要求的，需提供该企业相关资质证书的复印件（资料来源：装
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修人提供）。

⑦非业主的住宅使用人，还需提供业主同意装饰装修的书面

证明（资料来源：装修人提供）。

1.2 办理路径

窗口办：辽中区商业街 38号靓洁物业办公室前台

1.3 办理时限：1个工作日

1.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理入住手续，建议您

提前咨询靓洁物业。客服电话：024-62909555

二、安装新能源汽车充电桩

2.安装新能源汽车充电桩

车库位业主本人取得人防工程使用管理单位同意后，向供电

部门申请电动汽车自用充电设施安装，按照使用单位要求进行施

工安装，最终由人防工程使用管理单位进行验收。

2.1 需提供要件

自用桩报装材料包括：

①申请人姓名、地址、联系电话等（资料来源：申请人提供）；



- 6 -

②购车意向协议或购车发票（资料来源：申请人提供）；

③申请人有效身份证明（资料来源：申请人提供）；

④固定车位产权或一年以上（含一年）使用权证明、停车位

（库）平面图或现场环境照片（资料来源：申请人提供）；

⑤电动汽车车主、电动汽车企业、充电基础设施建设企业、

物业公司四方签订的《电动汽车自用桩安装承诺书》（见链接）

（资料来源：电动汽车车主、电动汽车企业、充电基础设施建设

企业、物业公司四方共同提供）。

材料齐全、物业出具同意安装充电桩的证明材料后，用户或

其委托的电动汽车企业向所在区域供电营业厅提出用电报装申

请，依法依规履行其他相关程序。

公用桩报装材料包括：

①运营商姓名、地址、联系电话等（资料来源：运营商提供）；

②运营商企业营业执照（资料来源：运营商提供）；

③停车位平面图（资料来源：运营商提供）；

④产权人同意建设公用桩的证明（资料来源：运营商提供）。

材料齐全、物业出具同意安装充电桩的证明材料后，运营商

向所在区域供电营业厅提出用电报装申请，依法依规履行其他相

关程序。

2.2 办理路径

窗口办：辽中区商业街 38号靓洁物业办公室前台。
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2.3 办理时限：5 个工作日

2.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理入住手续，建议您

提前咨询金港名城物业。客服电话：024-62909555

三、物业报修

3.物业报修

物业管理区域内共用部位、共用设施设备损坏。

3.1 需提供要件

①报修人姓名、住址及联系电话（资料来源：报修人提供）

②报修部位及主要问题（资料来源：报修人提供）

3.2 办理路径

窗口办：辽中区商业街 38号靓洁物业办公室前台。

3.3 办理时限：1个工作日

3.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理入住手续，建议您

提前咨询靓洁名城物业。前台电话：024-62909555
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四、物业投诉

4.物业投诉

物业服务企业未履行《物业服务合同》。

4.1 需提供要件

①投诉人姓名、住址及联系电话（资料来源：投诉人提供）

②投诉主要问题（资料来源：投诉人提供）

4.2 办理路径

窗口办：辽中区商业街 38号靓洁物业办公室前台。

电话办理：拨打前台或投诉电话进行投诉登记。

4.3 办理时限：1个工作日

4.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理入住手续，建议您

提前咨询靓洁物业。投诉电话：024-62909555
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违规禁办事项清单

禁办事项 禁 办 情 形

一、房屋室内装饰

装修登记
1.未填报《城市房屋室内装饰装修登记备案表》。

二、安装新能源汽

车充电桩
1.申请人不具备申请条件的。

三、物业报修 1.申请人不具备申请条件的。

四、物业投诉 1.无实名信息进行投诉。

禁办事项存在禁办情形中的任意一种即禁止办理

容缺办理事项清单

序号 业务事项 可容缺资料 资料来源
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序号 业务事项 可容缺资料 资料来源

1 房屋室内装饰装修登记 申请人身份证件 装修人提供

2 安装新能源汽车充电桩 购车意向协议或购车发票 申请人提供

3 物业报修 无

4 物业投诉 无

补正期限：办结时限截止前

注：一个业务事项涉及多种可容缺资料的，可同时容缺
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办事不找关系指南(修改二维码)
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